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Ростовская область
Администрация Целинского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.10.2016
                                               № 431            

      

п.Целина

О внесении изменений в постановление 

Администрации Целинского района 

от 26.04.2013 № 258

В целях исполнения распоряжения Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 № 2599-р, приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.12.2012 № 1706 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации планов мероприятий («дорожных карт») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности здравоохранения в субъекте Российской Федерации», постановления Правительства Ростовской области от 28.02.2013 № 106 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности здравоохранения в Ростовской области»

постановляю:
1. Внести в постановление Администрации Целинского района от 26.04.2013 № 258 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в учреждении здравоохранения, направленные на повышение эффективности здравоохранения в Целинском районе» следующие изменения:
1.1. Приложение № 1 изложить в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации района Суркову М.Л.

Глава Администрации 

Целинского района





Б.Н.Сорокин

Управляющий делами






Е.Н.Симащенко
Проект вносит 

МБУЗ «ЦРБ Целинского района»

Приложение 
к постановлению
Администрации 
Целинского района

от 12.10.2016
№ 431
План мероприятий («дорожная карта»)

«Изменения в учреждении здравоохранения, направленные на повышение эффективности здравоохранения в Целинском районе».
Целью «дорожной карты» «Изменения в учреждении здравоохранения, направленные на повышение эффективности здравоохранения в Целинском районе» (далее – «Дорожная карта») является повышение качества медицинской помощи на основе повышения эффективности деятельности медицинских организаций и их работников, стимулирование заинтересованности работников в результатах своего труда через повышение заработной платы.

Площадь Целинского района составляет 2129,6 квадратных километров. Район расположен в юго-восточной части Ростовской области, на территории Сальских степей, в зоне континентального климата.  На севере район граничит с Зерноградским районом, на востоке – с Сальским районом, на юге – с Песчанокопским районом. На западе Целинский район граничит с Егорлыкским районом. Районный центр – п. Целина с населением 11 тыс. чел. В районе проживает 31,7 тыс. человек. На территории Целинского района находится 9 сельских поселений, 64 населенных пунктов. Плотность населения – 15,5 человек на один кв. км.

         Возрастной состав населения характеризуется преобладанием лиц старших возрастных групп. Количество лиц моложе трудоспособного возраста - 6578 человек, в трудоспособном возрасте – 17834 человек, старше трудоспособного возраста – 7283 человек.  Рождаемость в 2015 году составила 14,26 на 1000 населения, смертность- 14,42 на 1000 населения, естественная убыль населения составила - 0,16. Наиболее распространенными причинами смерти в 2015 году остались болезни системы кровообращения (28,1% в общем числе умерших), новообразования (8,4% в общем числе умерших), внешние причины (6,6% в общем числе умерших).

        Всего к началу 2016 года в районе функционирует 1 лечебное учреждение, в состав которого входят 1 участковая больница, 8 амбулаторий и 17 фельдшерско-акушерских пунктов.
      Коечный фонд на начало 2016 года составляет 250 коек, из них 150 круглосуточного пребывания и 100 коек дневного пребывания. Так же выделены  2 социальные койки круглосуточного пребывания  в педиатрическом отделении. В результате проведенной реорганизации круглосуточный коечный фонд сократился на 25%, в то же время увеличилась мощность дневных стационаров на 40%.
      Совершенствование принципов взаимодействия стационарных учреждений и подразделений скорой медицинской помощи будет развиваться и строиться на принципах поэтапного оказания медицинской помощи больным в соответствии с алгоритмом, отработанным в Целинском районе при оказании помощи пациентам с сосудистыми заболеваниями и пострадавшим при дорожно-транспортных происшествиях.
     Стационарная медицинская помощь оказывается по основным профилям: терапия, неврология, хирургия, педиатрия, акушерство- гинекология, инфекционные болезни. Все отделения больницы оснащены в соответствии с принятыми порядками по профилям заболеваний. Это позволяет оказывать медицинскую помощь  жителям качественно и в соответствии со стандартами медицинской помощи. 
Алгоритмом оказания качественной и доступной медицинской помощи жителям предусмотрено следующее.

На первом уровне (МБУЗ ЦРБ) – выявление патологии, осуществление профилактической помощи, а так же осуществление динамического диспансерного наблюдения за пациентами, как амбулаторно, так и стационарно, определение показаний для направления в межтерриториальные центры, оказание стационарной специализированной помощи по экстренным показаниям.

На  этапе оказания специализированной помощи  в МБУЗ ЦРБ проводится детализация и стадирование диагноза, определение возможности для проведения лечебных мероприятий на данном уровне, либо установление показаний для направления в областные медицинские организации. Особый акцент будет сделан на создание возможности оказания специализированной медицинской помощи в отделениях дневных стационаров при условии открытия социальных гостиниц.

Развитие первичной медико-санитарной помощи сельскому населению направлено на сохранение фельдшерско-акушерских пунктов, врачебных амбулаторий, расширение выездной работы как специалистов муниципального так и областного уровней в составе врачебных бригад, в том числе для проведения профилактической работы. В целях приближения специализированной помощи к жителям сельских территорий в Целинском районе получит дальнейшее развитие выездная работа специалистов областных учреждений, в том числе работа «Диабет-модуля», передвижных мобильных комплексов «Диагностика», передвижных флюорографов. 
       Кроме первичной медико-санитарной помощи, оказываемой на уровне районной больнице, организованы межрайонные центры, оказывающие высококвалифицированную специализированную амбулаторно-поликлиническую и стационарную медицинскую помощь. Для  жителей Целинского района таким центром является МБУЗ ЦРБ Сальского района, в котором  оказывается квалифицированная медицинская помощь по профилю кардиология, травматология и ортопедия, акушерство и гинекология, офтальмология. 

На высшем третьем уровне будет оказываться помощь пациентам, которым необходимо проведение высокозатратных манипуляций с использованием современной диагностической техники и высокотехнологичных методов обследования и лечения по узким профилям. Также на областном уровне сохранится оказание специализированной помощи в условиях стационара по онкологии, фтизиатрии, психиатрии, наркологии, дерматовенерологии. 
Такая модель направления пациентов для получения специализированной медицинской помощи позволит обеспечить преемственность в ведении больного на всех этапах, что значительно повысит качество медицинской помощи населению и позволит улучшить основные демографические показатели. Однако даже такая модель оказания помощи не сможет кардинально изменить имеющуюся в районе проблему высокого показателя  смертности от всех причин, так как порядка 30 процентов жителей составляют лица старше трудоспособного возраста. 

Вместе с тем необходимо отметить, что за последние 5 лет удалось добиться снижения показателя общей смертности от всех причин (2010 г. -15,6, 2015г – 14.42 на 1000 населения).
Не удается достичь в Целинском районе целевого  показателя заболеваемости от туберкулеза из-за значительного влияния миграционных процессов, социально- экономических особенностей Целинского района. Ежегодно регистрируется заболеваемость туберкулезом по месту прописки, а также среди лиц без определенного места жительства и других контингентов. С целью раннего выявления туберкулеза проводится обследование всех пациентов, посещающих поликлинику и находящихся на лечении в стационарах, ухаживающих за больными в отделениях, лиц, оформляющих гражданство и освободившихся из мест лишения свободы.

   В районе ежегодно работает передвижной флюорограф. В 2015 году обследовано на передвижном флюорографе 3960 человек.

Высоким остается показатель смертности  детей от 0-17 лет – 8,49 на 10 000 населения соответствующего возраста. Но, несмотря на то, что показатель выше целевого показателя «дорожной карты» темп снижения по сравнению с 2014 годом значительный -24,8%.

Показатель смертности от дорожно-транспортных происшествий стабильно высокий, тенденций к снижению нет.  Медицинскя составляющая в этом показателе нулевая, так как все смерти происходят на дорогах. 
Структурные преобразования системы оказания медицинской помощи в Целинском районе предусматривают к 2018 году сокращение доли расходов на оказание скорой медицинской помощи от всех расходов на территориальную программу государственных гарантий до 5,1 процента, на стационарную помощь – до 46,2 процентов. При этом в связи с развитием оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях в неотложной форме и дальнейшим развитием дневных стационаров доля расходов на оказание указанных видов помощи соответственно составит 0,3 и 9,3 процента.
Помимо структурных изменений в первичном звене целесообразно совершенствование системы диспансеризации населения и дальнейшее развитие амбулаторной службы для проведения активных посещений хронических больных на дому. С этой целью определено 30 процентов посещений с диспансерной целью.

Будет совершенствоваться маршрутизация беременных, рожениц и родильниц из учреждений муниципального на межтерриториальный и областной уровни с учетом показаний и транспортной доступности учреждений родовспоможения. Так же в педиатрическом отделении продолжит функционировать 2 социальные койки для детей, оказавшихся в сложной социальной ситуации.  
При реализации Территориальной программы в Ростовской области применяются эффективные способы оплаты оказания медицинской помощи, ориентированные на результат деятельности медицинских организаций. 

Одной из целей реализации региональной «дорожной карты» является обеспечение поэтапного повышения уровня заработной платы отдельным категориям работников учреждений здравоохранения, начиная с 2013 года, и доведение соотношения заработной платы к средней заработной плате по Ростовской области к 2018 году: врачей и иных работников медицинских организаций, имеющих высшее медицинское (фармацевтическое) или иное высшее профессиональное образование, предоставляющих медицинские услуги (обеспечивающих их предоставление), до 200 процентов от средней заработной платы по Ростовской области; среднего медицинского (фармацевтического) персонала (обеспечивающего предоставление медицинских услуг) и младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего предоставление медицинских услуг) – до 100 процентов от средней заработной платы по Ростовской области.

Укомплектованность штатных врачебных должностей физическими лицами увеличится до 80,0 % в 2018 году. Обеспеченность врачами (на 10 тыс. человек) в Целинском районе – до 18,7 % в 2018 году. Увеличится доля врачей моложе 36 лет с 18,4% в 2013 до 30,0% в 2018году.

С целью укомплектованности МБУЗ «ЦРБ Целинского района РО» врачебными кадрами проводится определенная работа:

-врачебные вакансии размещены на сайтах кадровых агенств;

- ежемесячно подается заявка о вакансиях в центр занятости населения района;
- информирование о недостающих кадрах через газету и местное телевидение;

- проведение профориентационной работы в школах;

- информирование учащихся средних образовательных школ о целевом наборе студентов в Ростовский государственный медицинский университет и средние  специальные медицинские учебные заведения.

По состоянию на 1 января 2016 года 4 человека учатся в интернатуре, 3 человека в ординатуре, 17 человек  обучаются по целевому набору в РостГМУ.

Студентам, обучающимся по целевому набору в РостГМУ, МБУЗ ЦРБ доплачивает дополнительно к стипендии по 1 тыс. рублей за счет средств местного бюджета (18 человек).

  В 2015 году получили единовременные компенсационные выплаты в размере 1 млн. руб. из бюджета Федерального фонда обязательного медицинского страхования врачи, прибывшие для работы в МБУЗ ЦРБ 4 человека.

Специалистам, прибывшим на работу в МБУЗ ЦРБ предоставляется жилье.  

        По итогам 2014 года с главным врачом заключен «эффективный контракт» в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.04.2013 № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения».

        С 458 сотрудниками  МБУЗ «ЦРБ Целинского района» заключены «эффективные контракты» в соответствии с   рекомендациями, утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации (далее – Минтруда России) от 26.04.2013 № 167н «Об утверждении рекомендаций по оформлению трудовых отношений с работником государственного (муниципального) учреждения при введении эффективного контракта».
Также после утверждения на федеральном уровне будут проведены мероприятия, направленные на внедрение систем нормирования труда в учреждениях здравоохранения с учетом методических рекомендаций, утвержденных приказом Минтруда России от 30.09.2013 № 504 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке систем нормирования труда в государственных (муниципальных) учреждениях».

Устанавливаемые при этом нормы труда должны соответствовать достигнутому уровню техники, технологии, организации производства и труда. Системы нормирования труда в учреждениях здравоохранения направлены на:

создание условий, необходимых для внедрения рациональных организационных, технологических и трудовых процессов, улучшения организации труда;

обеспечение нормального уровня напряженности (интенсивности) труда при выполнении работ (оказании государственных (муниципальных) услуг);

повышение эффективности обслуживания потребителей государственных (муниципальных) услуг.

       С целью сокращения очереди на получение муниципальных услуг планируется электронная запись на прием к врачу  с 2015 г.
        В 2013 году была начата работа по формированию в Целинском районе независимой оценки качества работы медицинской организации.

В соответствии с постановлением Правительства Ростовской области от 10.10.2013 № 632 «Об утверждении Положения об общественных советах при органах исполнительной власти Ростовской области» создан общественный совет по формированию оценки качества работы  муниципальных учреждений Целинского района, оказывающих муниципальные услуги в сфере образования, культуры, здравоохранения и социального обслуживания от 19.08.2013 № 548.  Этим советом с учетом Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения, утвержденных приказом Минздрава России от 31.10.2013 № 810а «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения», были разработаны макеты анкет по амбулаторной и по стационарной помощи. Ежегодно названным общественным советом проводится независимая оценка качества работы медицинской организации по единым макетам анкет, что позволяет формировать независимую оценку качества работы МБУЗ «ЦРБ Целинского района».
По результатам независимой оценки качества оказания медицинской помощи будут приниматься меры направленные на повышение качества медицинских услуг, комфортности пребывания пациентов в медицинских организациях и удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи. 

 Реализация «дорожной карты» позволит достичь следующих показателей приведенных в таблице:
	№
	Наименование целевого показателя
	Единица измерения
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Показатели структурных преобразований системы оказания медицинской помощи

	1.
	Доля расходов на оказание скорой медицинской помощи от всех расходов на программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа государственных гарантий)
	проценты
	5,8
	5,7
	5,5
	5,7
	5,1
	5,1

	2.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях от всех расходов на программу государственных гарантий
	проценты
	42,0
	39,1
	42,0
	41,7
	39,1
	39,1

	3.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в амбулаторных условиях в неотложной форме от всех расходов на программу государственных гарантий
	проценты
	
	0,1
	0,2
	0,2
	0,3
	0,3

	4.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в условиях дневных стационаров от всех расходов на программу государственных гарантий
	проценты
	8,0
	11,4
	11,9
	13,0
	9,3
	9,3

	5.
	Доля расходов на оказание медицинской помощи в стационарных условиях от всех расходов на программу государственных гарантий
	проценты
	44,2
	43,7
	40,4
	39,4
	46,2
	46,2

	6.
	Обеспеченность населения (на 10 тысяч) врачами
	проценты
	15,4
	16,3
	16,9
	17,5
	18,1
	18,7

	7.
	Соотношение врачи/

средние медицинские работники
	
	1/4,7
	1/4,4
	1/4,3
	1/4,1
	1/4,0
	1/3,9

	8.
	Соотношение средней заработной платы врачей и иных работников медицинских организаций, имеющих высшее медицинское или 

иное высшее профессиональное образование, предоставляющих медицинские услуги (обеспечивающих предоставление медицинских услуг), и средней заработной платы в субъектах Российской Федерации в 2012 - 2018 

годах (агрегированные значения)
	проценты
	116,8
	128,9
	139,0
	144,0
	200
	200

	9.
	Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего предоставление медицинских услуг) и средней заработной платы в субъектах Российской Федерации в 2012 – 2018

 годах (агрегированные значения)
	проценты
	75,8
	75,8
	84,0
	85,0
	100
	100

	10.
	Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего предоставление медицинских услуг) и средней заработной платы в субъектах Российской Федерации в 2012 – 2018

годах (агрегированные значения)
	проценты
	39,6
	45,2
	52,9
	56,0
	100
	100

	11.
	Число дней работы койки в году
	дни
	243
	260
	280
	300
	310
	320

	12.
	Средняя длительность лечения больного в стационаре
	дни
	10,3
	10,3
	10,3
	10,3
	10,3
	10,3

	Основные показатели здоровья населения

	13.
	Ожидаемая продолжительность жизни при рождении
	лет
	71,3
	71,8
	72,3
	72,7
	73,4
	74

	14.
	Смертность от всех причин
	на 1000 населения
	15,1
	14,9
	14,1
	13,5
	13,1
	12,9

	15.
	Материнская смертность
	случаев на 100 тыс. родивших-ся живыми
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	16.
	Младенческая смертность
	случаев на 1000 родивших-ся живыми
	10,8
	9,8
	8,8
	7,8
	7,5
	7,5

	17.
	Смертность детей в возрасте 0 - 17 лет
	случаев на 10000 населения соответст-вующего возраста
	7,4
	7,4
	7,4
	7,4
	7,3

	7,3

	18.
	Смертность от болезней системы кровообращения
	на 100 тыс. населения
	987,5
	865,1
	790,1
	753,4
	715
	698,1

	19.
	Смертность от дорожно-транспортных происшествий
	на 100 тыс.

населения
	12,1
	11,5
	11,0
	10,7
	10,3
	10,1

	20.
	Смертность от новообразований (в том числе от злокачественных)
	на 100 тыс.

населения
	243,9
	225
	215
	210,0
	200,0
	196,0

	21.
	Смертность от туберкулеза
	на 100 тыс.

населения
	11,8
	11,8
	11,8
	11,8
	11,8
	11,8

	22.
	Заболеваемость туберкулезом
	на 100 тыс.

населения
	69,3
	64,6
	56,12
	51,9
	47,68
	43,46

	23.
	Доля выездов бригад скорой медицинской помощи со временем доезда до больного менее 20 минут
	проценты
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	24.
	Доля медицинских работников, обучавшихся в рамках целевой подготовки для нужд муниципального образования, трудоустроившихся после завершения обучения
	проценты
	67
	72
	74
	80
	83
	90


II. План мероприятий

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реали​зации
	Ответственные исполнители
	Ожидаемый результат


	1
	2
	3
	4
	5

	Формирование эффективной структуры здравоохранения Ростовской области

	1.
	Анализ соответ​ствия структуры расходов здраво​охранения по усло​виям и формам ока​зания медицинской помощи в Целинском районе целе​вой структуре рас​ходов на здраво​охранение, опреде​ленной на период до 2018 года. 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	определение направлений необходимых изменений, направленных на формирова​ние сбалансированной по ви​дам и условиям оказания ме​дицинской помощи. Пред​ставление в Администрацию района анализа соответ​ствия структуры расходов по условиям и формам оказания медицинской помощи в Целинском районе в целевой структуре расходов на здраво​охранение, определенной на 2018 год.

	2.
	Анализ соответ​ствия штатной чис​ленности персонала медицинских орга​низации Целинского района порядкам оказания медицин​ской помощи 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	определение дефицита (из​бытка) работников в штате медицинской организации с точки зрения соответствия порядкам оказания медицин​ской помощи. 

	3.
	Внесение измене​ний в «дорожную карту» 
	до 2018 года
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	определение дальнейших структурных преобразований здравоохранения Целинского района на основе анализа со​ответствия материально-тех​нического оснащения меди​цинской организации порядкам оказания медицин​ской помощи, анализа соот​ветствия структуры расходов здравоохранения по условиям и формам оказания медицин​ской помощи в Целинском районе, с учетом сформиро​ванной и согласованной с Администрацией района. 

	4.
	Профессиональная подготовка, пере​подготовка и повы​шение квалифика​ции медицинских работников в соответствии с квалифи​кацион​ными требовани​ями
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области», Администрация Целинского района
	создание условий для соответ​ствия квалификации медицинских работников профессиональным стандар​там 

	5.
	Заключение с работниками при приеме на работу «эффективных контрактов»
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	заключение «эффективного контракта», направленного на достижение целевых показа​телей, с работниками меди​цинских организаций 

	6.
	Организация работы по проведению аттестации специалистов 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	создание в медицинских орга​низациях аттестационных ко​миссий с обязательным вклю​чением представителя первич​ного органа соответ​ствующей первичной профсо​юзной организации с целью оценки уровня соответствия занимаемой должности или выполняемой работы

	7.
	Обеспечение диф​ференциации оплаты труда ос​новного и прочего персонала медицин​ских орга​низаций, оптимиза​ция расходов на ад​министративно-управленческий персонал с учетом предельной доли расходов на оплату труда АУП и вспо​могательного пер​сонала в фонде оплаты труда учре​ждения – не более 40 процентов, со​блюдать установ​ленные соотноше​ния средней зара​ботной платы руко​водителей учрежде​ний и средней зара​ботной платы ра​ботников учрежде​ний. 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	создание условий для повы​шения эффективности работы и заинтересованности в ко​нечном результате, обеспече​ние дифференциации оплаты труда основного и прочего персонала, оптимизация рас​ходов на прочий персонал. Реструктуризация численно​сти административно-управ​ленческого персонала (далее – АУП) МБУЗ «ЦРБ Целнского района» с уче​том реальной потребности отрасли, создание условий для их эффективной профес​сиональной служебной дея​тельности, повышения квали​фикации сотрудников. 

	8.
	Мероприятия по проведению органи​зационных изменений в струк​туре медицинской организации Целинского района в соответствии с муниципальной про​граммой Целинского района «Развитие здравоохранения» 
	2015 –2018 годы
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	поэтапная реализация струк​турных преобразований си​стемы оказания медицинской помощи в части организаци​онных изменений в структуре медицинской Целинского района, направ​ленная на повышение эффек​тивности системы здраво​охранения в соответствии с утвержденной муниципальной программой Целинского района «Развитие здравоохранения»

	9.
	Координация ра​боты органов мест​ного самоуправле​ния и руководите​ля муниципальной медицинской организаций по до​стижению целевых показателей и инди​каторов развития здравоохранения
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	достижение целевых показа​телей и индикаторов развития здравоохранения Целинского района 

	10.
	Мониторинг меро​приятий, направ​ленных на повыше​ние эффективности и качества услуг в сфере здравоохра​нения 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»
	выполнение плана мероприя​тий («дорожной карты») «Из​менения в отраслях социаль​ной сферы, направленные на повышение эффективности здравоохранения Целинского района»

	11.
	Проведение незави​симой оценки каче​ства работы меди​цинской организа​ции, включая крите​рии эффектив​ности ра​боты таких органи​заций и введение публичных рейтин​гов их деятельности 
	еже​годно
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»

Общественные советы
	повышение качества работы медицинской организации, доступности медицинских услуг для населения, ком​фортности пребывания паци​ентов в медицинском учре​ждении. Принято Постановление Администрации Целинского района от 19.08.2013 № 548 О создании общественного совета по формированию оценки качества работы муниципальных учреждений Целинского района, оказывающих социальные услуги населению в сфере образования, культуры, здравоохранения и социального обслуживания.


	12.
	Проведение инфор​мационной кампа​нии в СМИ, в том числе в сети «Интернет» о функционировании независимой оценки качества работы организации, оказывающей меди​цинские услуги
	с 2014 года
	МБУЗ «ЦРБ Целинского района Ростовской области»

Администрация района, Общественный совет
	повышение информированности потребителя услуг и обще​ственности о проведении независимой оценки и качества работы медицинской организации


Управляющий делами






Е.Н.Симащенко
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